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CDD Chargé d'accueil F/H Direction territoriale du Trièves


[bookmark: _GoBack]
Nature de l’offre : Remplacement

Référence à rappeler : i2865-25ALS-45200


Rejoindre le Département de l'Isère c'est avoir la possibilité de faire carrière avec des opportunités d'évolution et de mobilité professionnelle pour un parcours diversifié. C'est une collectivité territoriale majeure qui emploie plus de 4700 agents et propose près de 240 métiers différents. Elle accompagne les Isérois dans leur vie quotidienne en matière de santé, solidarité, mobilités, éducation, tourisme ou culture. Garant d'une équité territoriale et sociale, le Département de l'Isère aménage le territoire et protège les plus démunis.
Le Département de l'Isère déploie une politique Ressources Humaines volontariste pour favoriser le recrutement et l'inclusion des personnes en situation de handicap, ainsi que l'accompagnement des agents tout au long de leur parcours professionnel.

Missions :

Sous la responsabilité du chef de service solidarité, l'agent participe à l'accueil de la MDD labellisée France Service

Activités :

- Accueillir, renseigner et/ou orienter les usagers
- Gérer les lieux d'accueil
- Participer à des missions de réception (livraison de colis courriers)
- Traiter le courrier

Compétences requises :

- Connaissance des acteurs, des partenaires et de leurs missions
- Connaissance du fonctionnement du standard téléphonique, des annuaires, de la messagerie interne et d'Internet
- Capacité de reformulation 
- Qualité relationnelle 
- Capacité à travailler en équipe 
- Capacité d'adaptation 
- Rigueur 
- Sens de l'écoute 
- Capacité à gérer les conflits 
- Connaissance et respect des règles et consignes de sécurité 
- Capacité à gérer les situations de stress 
- Connaissance de l'organisation et des procédures internes 
- Sens de l'organisation 

Prérequis :



Expériences :



Spécificités du poste :

- Confidentialité
- Contraintes horaires liées à l'ouverture des services au public

Public éligible :




	
Personnes à contacter :

	
Questions concernant la procédure de recrutement :
JUSTIN Mélanie
melanie.justin@isere.fr
04.76.00.35.31

Questions concernant les missions du poste : 
MUSEL Géraldine
geraldine.musel@isere.fr
04.80.34.85.31


	
Date limite de dépôt des candidatures : 

	21/02/2025




	
Catégorie statutaire : 

	
Catégorie : C
Cadre d’emploi : Adjoints administratifs territoriaux
Rifseep : Traitement de base + IFSE C2 (283€64) + prime annuelle au prorata


	
Quotité : 

	
 


	
Localisation : 

	
Territoire Trièves - Mens / 


	
Affectation :

	
Direction Territoriale du Trièves / 




Informations diverses : 



Autres informations : 
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