Lalley > analyse lignes ADSL/
VDSL

11 février 2021



04763474xx

. T&é‘;ﬁ:?x"f' delilonz2 CONFIDENTIEL

Adresse du client : LE VILLAGE - LALLEY (38)

CInternetADSL  Débitdescendantentre 12et20Mbits  Débitmontantentre05et{Mbitis ) .
, *  Fonctionnement réseau normal

=T = = . « Débit conforme a la capacité de la ligne

= * Observation : plusieurs prises de téléphone
S semblent connectés => source de

e perturbation possible du lien VDSL.

Domaine &TC (1)
832

2800 R

A8

Mon disponible
Sagem
03140407d VOX185
HBOBVDPM VER D

(us)101
vosL2 - Europa/Pacs

(o i ivaban

cimtBSLAN wt Rempmct dum seile du débits — = =
n42is ©4/02/202i. 07:54:00 3100721 47:37:15

wonisation entre le modem (routeur) dient et le DSLAM oK
02/02/21 16:15:08

Uvebox
= e pove  osim
22080 kbits/s g P .
EE <. =

70360 kbits/s
805 kbits/s

DELC [Tast DELC avec stabilté

21.20 Mbit/s Aceis au service VoIP OK
£6.12 Mbit/s
Tant accés réseau (Remoteld)
ok it perturbant le service
0024953763000

Orange - Confidentiel


danie
Confidentiel


04763410xx

» Numéro d'appel de la ligne : CONFIDENTIEL

Nom du client -

Adresse du clent : LE VILLAGE - LALLEY (38)

infermetVDSL2  Débitdescendantentre 20et70MDs  Débitmontantentre4et12Mbits ) .
| InfernetADSL | Débitdescendantentre 126t20Mbits  Débitmontantentre0et1Mbits * Fonctionnement réseau normal

11049 N° de compte client
Orange - Internet : 718460288

« Débit conforme a la capacité de la ligne

Utilisataur Date Serviea. Test lancé
vgbp2263 04/02/21 INTERNET HD TEST DSLAM service

i * Observation : utilisation de Live Plug
s 0 b ox pouvant limité le débit entre la box et autres

wration XDSL du dlient dans le DSLAM oK.

équipements connectés.

VDSL2
BMSOPBM2DE3-SUD

172.26.180.178
10
5
2
DSLAL203!10!efm!05/02:832 Domaina RTC [16)
00018720798000
832 —:‘H]
2800

ot
ant Non disponible
Sagem
e =
09140407d VOX185 3o E Eurcpe/Pars
H80BVDPM VER D

Fra— et conmion vt
(Us)101 30 03/02/21 1411335
s = ooyt iz os ol 101319
 client/DSLAM at Respect des seuils de débits oKk " e e
hronisation entre e modem (routeur] client et le DSLAM oK 2 —mm— } —
état de la ligne 03/02/21 14:12:25
e e = o (e s v o
dans le sens Modem - DSLAM 17762 kbits/s
o 145 kbits/s mptéme cicn, synchra OK o test électrique O
dans le sens DSLAM - Modem 64688 kbits/s
todem 605 kbits/s
sspace client
17.05 Mbit/s
62.10 Mbit/s o

ifiant accés réseau (Remoteld)
M 13
( 00018720798000 Service mable récemmant (moins oe 3



danie
Confidentiel


04763479xx

B Réponse a votre demande sur les Offres Haut débit Grand Public

= Numéro d'appel de la ligne : CONFIDENTIEL

MNom du client :

Adresse du client : AVERS - LALLEY (38)

7954 e de compte client
Orange - Internet : 110788572

Utilisateur Date Service
wabp2263 04/02/21 INTERNET HD

toucle Locale | Stabilite | T8 | Paramétres |

NETWOOSMMAX TOIPSIP320

t
®

ndant
escendant

Ia LIVEBOX (Papyrus)
tardused)

stat de Ia ligne

sams dencandant
5254 kbits/s
5520 kbits/s
50d8
7.4d8

sens descendant
4.62 Mbit/s

Orange - Confidentiel

Test
TestDELC 3

Ligne en service

3.13km
45.45 d8.
ADSL2+
Synchronisés
608 kbits/s
10276 kbits/s
6d8
048

synchronisé
synchronisé

HUA

GE
sagem
ADSL2+/RE
SG30_sip-r-6.62.12.1
ADSL

28/01/21 04:23:48

L]
L
L]
Date de derniére modification Opération en cours sur accés.
Date renouvellement bail
18 03/02/2021 16:16:32
27 03/02/2021 20:12:28
BC Livebox 3 DSLAM

Fonctionnement réseau normal
Débit conforme a la capacité de la ligne

Observation : néant

Fuseau horaira cliant (wassup)
Europe/Paris

Date derniére connexion Livebox
31/01/21 04:41:26
31/01/21 04:41:26

A

DELC [Test DELC avec stabilité

Accés au service VoIP OK

Info+

o

Bruit stationnaire normal
Ligne Bonne aux Essais (LBE)

Débit atteignable descendant suffisant
Débit atteignable montant suffisant
Client éligible au full plug and play
Données Mapper obtenues au moment
Accés au service ValP OK

Service stable

Absence de saturation de la bande pas
Absence de saturation de |a bande pas
Le client 5 déja fonctionné

Synchro OK

Session Internet active

Pas de bruit impulsif


danie
Confidentiel


04763477xx

= Numéro d'al e la i ne(ﬁ
N dappel de Ia lig CONFIDENTIEL

Nom du client :

Adresse du client :

LA GRANGE DE CONTI - LALLEY (38)

vqbp2263 09/02/21 INTERNET HD

\étres ‘

TEST DSLAM service

uration XDSL du client dans le DSLAM

ration XDSL du dlient dans le DSLAM

1 client/DSLAM et Respect des seuils de débits

Aronisation entre le modem (routeur) dient et le DSLAM
itat de |a ligne

: respect des normes

1ans le sens Modem - DSLAM

sLamM

1ans le sens DSLAM - Modem

lodem

space client

ifiant accés réseau (Remoteld)

"

s le sens Modem - DSLAM
s le sens DSLAM - Modem

OK
oK °
DSLAL203
HUA
vDsL2
BMSOPBM2DB3-SUD
172.26.180.178

10 — i ]
5 I |

Yomaine RTC []€)

Fonctionnement réseau normal

Débit conforme a la capacité de la ligne

Observation : néant

9

DSLAL203110!efm!05/09:832
00003955084009
832
2800
Date de derniére modification

Non disporible
Sagem Date rencuvellement bail
8 05/02/2021 15:16:33
09140407d VOX185 7 04/02/2021 19:58:05
H8O0BVDPM VER D
(us)101 e Livebox 3 DsLan
vDSL2

Opération en cours sur accés Fuseau hor:

re client (wassup)
Europe/Paris

Date derniére connexion Livebox
05/02/21 04:41:25
05/02/21 04:41:25

. P

Y [

05/02/21022:14:35 DELC [Test DELC avec stabilité
oK
944 kbits/s ccés au service VoIP OK
460 kbits/s

13272 kbits/s
9300 kbits/s

0.91 Mbit/s
12.74 Mbit/s

Info+
oK
00003959084009

Absence de saturation de la bande pas
Session Internet active

Brut stationnaire normal

Le client a déja fonctionné

Service stable

Absence de saturation de Ia bande pas
Données Mapper obtenues au momen
Débit atteignable descendant suffisant
Pas de bruit impulsif

Débit atteignable montant suffisant
Ligne Bonne aux Essais (LBE)

Synchro OK

Accés au service VoIP OK

Client éligible au full plug and play


danie
Confidentiel


04763452xx

> Numéro d'appel de la ligne - { m ArErmEnTIEr |
e eeeescliet| CONFIDENTIEL

Nom du client :

Adresse du client : LE WILLAGE - LALLEY (38)

| internetADSL  Débitdescendantentre12et20Mbit's  Dibit montantentre05et1Mbits ceer s L v < e .
_ . * Instabilité observée liée a l’'installation

- vabp2263 09/02/21 INTERNET HD TEST DSLAM service ] interne client. Possibilité de demander
- expertise Orange (facturée 69€)

ration XDSL du client dans le DSLAM 0K

ation XDSL du client dans le DSLAM DS:EZUZE ° 13 coupures obserVées sSur période de 30j
(reboot de la box/ décodeur tv)

Date de derniére modification Opération en cours sur accés Fuseau horaire client (wassup]
- - Europe/Paris

Date renouvellement bail Date derniére connexion Livebox
55 09/02/21 08:11:29
t Non disponible 04 09/02/2021 08:11:04. 09/02/21 08:11:29
Sagem
09140407d VOX185

[
HB0BVDPM VER D
(ue)101 <!§ - i_‘_p__‘

Livebox 3 DSLAM

VDsL2

client/DSLAM et Respact des seuils de débits oK DELC [Test DELC avec stabilité V|3

renisation entre le modem (routeur) client et le DSLAM oK
tat de Ia ligne 09/02/21 08:10:48

respect des normes ok
ans le sens Modem - DSLAM 19660 kbits/s
Lam 460 kbits/s

ient perturbent le service Débit atteignable montant suffisant
ans le sens DSLAM - Modem 73448 kbits/s Lo client = déia fonctionna
sdem 9300 kbits/s Absence de saturation de la bande pas
Données Mapper obtenues au momen
ipace client Session Internet active
18.87 Mbit/s Tnfo+ Ligne Bonne aux Essais (LBE)

Absence de saturation de la bande pas

Débit atteignable descendant suffisant

Accés au service VolP OK

Qualité de I'image IPTV acceptable

1 ok Synchro OK

( 00020535904005 Client éligible au full plug and play 6

70.51 Mbit/s

iant accés réseau (Remoteld)



danie
Confidentiel


04763442xx

Nom du clien: : 1

> Numére d'appel eaine:rﬁ
Numéro d'appel de la lig LMJ

Adresse du client :

LE WILLAGE - LALLEY (38}

Fonctionnement réseau normal

vabp2263 09/02/21

Paramétres |

INTERNET HD

TEST DSLAM service INTE

configuration XDSL du client dans le DSLAM
onfiguration XDSL du dlient dans le DSLAM

oK
oK
DSLAL203
HUA
ADSL2+/RE
BMSOPBM2DB3-5UD
172.26.180.178

- Débit conforme a la capacité de la ligne

* Observation : utilisation d’une livebox 2 non
compatible avec VDSL. Prendre contact
avec services commerciaux Orange pour
bénéficier des derniers services + nouvelle

10
2
i box
8/35
DSLAL203! 3
2325
aur) cliant
ur) client Non disponible
sagem
 de dernidre modification ‘Opération en cours sur accés Fuseau horaira client (wassup)
0BOSOCIFC VOX160 N Eurooatars
HE0SADPD VER A
(u11)002 Date début session Date dernidre connexion Liveb
ADSL24/RE 04/02/2021 07:43:47 07/02/21 22:41:49
oSLAN aits de o oK pc Livebox2 DsLan BAsGE
3 synchronisation entre le modem (routeur) client et le DSLAM oK
B P o W . S - -
ent d'état de laligne 21/01/21 07:41:00 Q.g o
ation dans le sens Modem - DSLAM 1022 kbits/s
ation dans le sens DSLAM - Modem 23581 kbits/s DELC [Test DELC avec stabilté CR [E—
Sans Pespace client
0.90 Mbit/s B oo
2075 Mbit/s «ccés au service Vol
ligne : respect des normes oK
gne : respect des normes oK Bruit statiennsire normal
+le sens Modem - DSLAM ade Le client a déja fonctionné
Service stable
i le sens DSLAM - Modem 8ds Client igible au full plug and play
a7de Synchro OK
Info+ Pas de bruit impulsif
e e e oK Session Internet active
Débit atteignable montant suffisant
espect des nonmes oK Débit atteignable descendant suffisant
Jit dans le sens Modem - DSLAM 10d8 ‘Accs au service VoIP OK
lit dans le sens DSLAM - Modem 5d8 tigne Bonne aux Essois (L2E)
an

Orange - Confidentiel


danie
Confidentiel


04763470xx

Nom du client

= Numéro d'appel eaine:fﬁ
N dappel de a lig CONFIDENTIEL

Adresse du client : LE VILLAGE - LALLEY (38}

vabp2263 09/02/21

nétres

INTERNET HD

TEST DSLAM service

juration XDSL du client dans le DSLAM

Jration XDSL du client dans le DSLAM

n client/ DSLAM et Respect des seuils de débits.

shronisation entre le modem (routeur) dient et le DSLAM
état de Ia ligne

! : respect des normes

dans le sens Modem - DSLAM

SLAM

dans le sens DSLAM - Modem

vadem

2space client

ifiant accés réseau (Remoteld)

™

O\s le sens Modem - DSLAM
15 le sens DSLAM - Modem

OK
oK
DSLAL20Z
HUA
VDSL2
BMSOPBM2DB3-5UD
172.26.180.178
10
5
20
DSLAL203!10!efm!05/20:832
00013398821005
832
2800

Non disponible
Sagem
09140407d VOX185
HSO0BVDPM VER D
(us)101
VDSL2

oK
oK
06/02/21 21:57:49

oK

16900 kbits/s
460 kbits/s

87888 kbits/s
9300 kbits/s

16.22 Mbit/s
84.37 Mbit/s

oK
00013398891005

* Instabilité observée liée a I'installation
interne client. Possibilité de demander
expertise Orange (facturée 69€)

* Débit mesuré de 84Mbps !

Date de derniére modification Opération en cours sur accés Fuseau horaire client (wassup

- Europe/Paris

Date renouvellement bail
139 08/02/2021 22:26:25 3
143 09/02/2021 03:53:27 05/02/21 12:23

53

Livebox 2 DSLAM

F=3

DELC [Test DELC avec stabilite V]

-ésultat Penser & vérifier qu'il n'y a pas de dérangement collectif sur la distribution

Le dlient a déja fonctionné
dient perturbent le service Service stable récemment (moins de
Client éligible au full plug and play
AccEs au service VoIP 0K
Session Internet active
Synchro OK
Debit atteignable montant suffisant
Débit atteignable descendant suffisant

Info+


danie
Confidentiel


04763423xx

= Numéro d'appel de la ligne
Nom du client :

CONFIDENTIEL

Adresse du client :

LE VILLAGE - LALLEY (38)

vgbp2263 09/02/21

métres |

INTERNET HD TEST DSLAM servio

guration XDSL du client dans le DSLAM

uration XDSL du dient dans le DSLAM

dient

ient

m client/DSLAM et Respect des seuils de débits

chranisation entre le modem (routeur) client et le DSLAM
I'état de Ia ligne

2 : respect des normes

dans le sens Modem - DSLAM

JsLAM

dans le sens DSLAM - Modem

Modem

‘espaca client

tifiant accés réseau (Remoteld)
am

ns le sens Modem - DSLAM
ns le sens DSLAM - Modem

oK
OK
DSLAL203
HUA
vDsL2
BMSOPBM2DB2-SUD
172.26.180.178
10
5
4
DSLAL203!101efm!05/04:832
00016505909008
832
2800

Non dispenible
Sagem
09140407d VOX185
HB0BVDPM VER D
(U8)101
vDsL2

oK
OK
09/02/21 11:26:46
oK
16232 kbits/s
460 kbits/s
60384 kbits/s
9300 kbits/s

15.58 Mbit/s
57.97 Mbit/s

OK
00016505909008

Orange - Confidentiel

Date de derniére modification

Date rencuvellement bail

44 09/02/2021 11:27:04

»

*  Fonctionnement réseau normal

« Débit conforme a la capacité de la ligne

Fuseau horaire client (wassup)

Opération en cours sur accés
- Europe/Paris

Date derniére connexion Livebox
09/02/21 11:28:20
09/02/21 11:28:20

Livebox 2

=p

DSLAM

DELC |Test DELC avec stabilité

T p—

cces au service VoIP OK

Absence de saturation de |a bande pas
Client &ligible au full plug and play
Service stable

Synchro OK

Ligne Bonne aux Essais (LBE)

Données Mapper obtenues au moment
Absence de saturation de |a bande pas
Le client a déja fonctionngé

Au moins un PC / MAC connecté dans |
Débit atteignable descendant suffisant
Session Internet active

Acces au service VoIP OK

Débit atteignable montant suffisant

Info+


danie
Confidentiel


04763473xx

» Numéro d'appel de & ligne : (e a1t ERITIED |
o ooe e+ CONFIDENTIEL

Nom du client :

Adresse du client LE VILLAGE - LALLEY (38)

*  Fonctionnement réseau normal

vabp2263 08/02/21 INTERNET HD TEST DSLAM service
nétres. |
Ve - by =g 7 -
« Débit conforme a la capacité de la ligne
uration XDSL du client dans le DSLAM oK
Jration XDSL du dlient dans le DSLAM oK
DSLAL203
HUA
vDsL2
BMSOPBM2DB3-SUD
172.26.180.178
10
H
50
DSLAL203!10!efm!05/50:832
00006358676002
832 Date de derniérs modification Opération en cours sur aceds Fuseau horaira dlient (wassup
2800 - - Europe/Paris
ient
Date renouvellement bail Date derniére connexion Livebox
=nt MNon disponible o1 08/02/2021 21:31:17 06/02/21 16:07:58
sagem 2 08/02/2021 01:41:55 06/02/21 16:07:58
09140407d VOX185
Pc Livebox 3 DsLAn
HE0BUDPM VER D
(U6)101 -; P } ‘
vDsL2 = ——
n client/DSLAM et Respect des seuils de débits oK
DELC [Test DELC avec stabiité Sy
‘hronisation entre le modem (routeur) dlient et le DSLAM oK
état de I3 ligne 21/01/21 07:39:54
: respect des normes oK Accés au service VoIP OK
dans le sens Modem - DSLAM 17001 kbits/s
sLam 148 kbits/s
dans le sens DSLAM - Modem 63885 kbits/s Synchro 0K
roderm 505 kbits/s Session Internet active
Au moins un PC / MAC connecté dans
. — Le client 3 d&j3 fonctionné
Données Mapper obtenues au momer
16.32 Mbit/s Equipement avec IP Fixe dans le pool
61.33 Mbit/s Service stable
[info+ Débit atteignable montant suffisant
fiant accds réseau (Remoteld) Absence de saturation de |a bande pa:
M ok Accés au service VoIP 0K

Ligne Bonne aux Essais (LBE)
00006358676002 Absence de saturation de la bande pa:
Débit atteignable descendant suffisant
Client éligible au full plug and play
15 le sens Modem - DSLAM 5

15 le sens DSLAM - Modem 7

Orange - Confidentiel


danie
Confidentiel


04763470xx

= Numéro d'appel de la ligne :. CONFIDENTIEL

Nom du client :

Adresse du client COMB MOREE - LALLEY (38}

vabp2263 00/02/21 INTERNET HD TEST DSLAM servi

parametres. |

configuration XDSL du client dans le DSLAH
onfiguration XDSL du client dans le DSLAM

ADSL2+/RE
BMSOPBM2DB3-SUD
172.26.180.178
10
3

44
8/35
DSLAL20311012tm03/44:8.35
00021319576001
2325
r) cliant
r) dlient Non disponible
Broadcom
A2pBO25F
H8OSADPD VER A
(u11)002
ADSL2+/RE
oK
3 synchronisation entre le modem (routeur) diient et le DSLAM ok
21/01/21 07:39:10
1023 kbits/s
10269 kbits/s
0.90 Mbit/s.
9.04 Mbit/s.
ligne : respect des normes OK
gne : respect des norm. oK
le sens Modem - DSLAM ads
le sens DSLAM - Modem 11d8
548
respact des normes oK
espect des normes ok
it dans le sens Modem - DSLAM 9d8
it dans le sens DSLAM - Modem 15d8

Orange - Confidentiel

Fonctionnement réseau normal
Débit non-conforme a la capacité de la ligne

Observations : utilisation d’un acceés internet
sans Livebox. Ligne éligible VDSL avec débit
entre 20 et 70Mbps mais équipement

terminal client ne permet pas de gérer cette
capacité.

11


danie
Confidentiel


04763473xx

» Numéro d'appel de la ligne CONFIDENTIEL

Nom du client :

Adresse du client CH DE LA CROLK FINET - LALLEY (38)

an aunir nlie 2ur la déhit

Fonctionnement réseau normal

vabp2263 09/02/21 INTERNET HD TEST DSLAM service INTE . . < . .
- « Deébit conforme a la capacité de la ligne
configuration XDSL du client dans le DSLAM 0K
onfiguration XDSL du client dans le DSLAM oK
DSLAL203
HUA
VDSL2
BMSOPBM2DB3-5UD
172.26.180.178
10
5
35
DSLAL203!10!efm!05/35:832
00013398956006
832
2800 . L
ou récemment déturé.
sur) client. est
r) dient Non disponible
- N -
Sagem 07/08/20 Eurcpe/Pans. Duslstack OHC?
09140407d VOX185 ve)
. I S i
HB0BVDPM VER D " 240173021 07 CA/0YIL 20:46:50 TRV 12217116 2.7.158.253
VDsL2 e Uhabox 3 DELAM
AM & 0K — — [
S e p—— P
1 synchronisation entre le modem (routeur) dlient et le DSLAM OK
snt d'état de la ligne 21/01/2107:39:58 DELC [Test DELC avec stabiité. A
'DSL2 : respect des normes OK
stion dans le sens Modem - DSLAM 16736 kbits/s o ot XDSL OK - Session active - ACcEs au service VOIP OK
lem-DSLAM 148 kbits/s
stion dans le sens DSLAM - Modem 88536 kbits/s
=T e —
==
e Absence de saturation de la bande passante du résesy sur les T demmuers jours.
e
e
84.99 Mbit/s Info+ Bonndes Mapper obtenves su moment du test DELE
s s
Fidentifiant accés réseau (Remoteld) ok ""'nb‘- montant sulfisak
=
DSLAM QK Gébit atteignatle descendant suffisant
i ———
00013398956006 Saasion Traamet scthvd
it dans le sens Modem - DSLAM 5
7

()it dans le sens DSLAM - Modem
4

12
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Confidentiel


04763448xx

= Numéro d'appel eune:fﬁ
N d'appel de la lig CONFIDENTIEL

Nom du client :

Adresse du client : LE WILLAGE - LALLEY (38)

*  Fonctionnement réseau normal

vabp2263 09/02/21 INTERNET HD TEST DSLAM service INTE/
arameétres
« Débit conforme a la capacité de la ligne
‘configuration XDSL du client dans le DSLAM 0K
onfiguration XDSL du dient dans le DSLAM oK
DSLAL203 4 - pY '
. ebit>a7 ps!
VDSL2
BMSOPBM2083-SUD
172.26.180.178
10
5
34
DSLAL2031101efm105/34:832
00022944967003
832
2800
#ur) client
ar) client Non disponible
Sagem
09140407d VOX185
HBOBVDPM VER D ou récemment cloturé.
(Us)101
S
vDsL2 /0417 EuroparPanis Dusistack OnCP
:
AM et de débits oK Date début bait Date i Date dermre comnenma Lvebon Adrasse o/
1 synchronisation entre le modem (routeur) dient et le DSLAM oK “ 09/02/2021 03:07:08. 07/02/21 12147215 2001:6b15:81241b20¢
ent d'état de la ligne 21/01/21 07:39:57 v Uvebox 3 osLAN.
(DSL2 : respect des normes. oK } *
ation dans le sens Modem - DSLAM 13466 kbits/s g =
tem-DSLAM 148 kbits/s DELC [Tost DELC avec stabiité a
ation dans le sens DSLAM - Modem 74432 kbits/s
AM - Modam 605 kbits/s oK -
lans l'espace client
12.93 Mbit/s et comectd b Insernet éb attesgradie montant suff
7145 Mbit/s e e e e
Tidentifiant accés réseau (Remoteld) Infos Le chent » dé3d fonctionné.
DSLAM oK e
00022944967003 Syncheo
S,
it dans le sens Modem - DSLAM 4
iit dans le sens DSLAM - Modem 6

Orange - Confidentiel

13
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Confidentiel




