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2Orange – Confidentiel

04763474xx

• Fonctionnement réseau normal

• Débit conforme à la capacité de la ligne

• Observation : plusieurs prises de téléphone
semblent connectés => source de
perturbation possible du lien VDSL.

danie
Confidentiel



3Orange – Confidentiel

04763410xx

• Fonctionnement réseau normal

• Débit conforme à la capacité de la ligne

• Observation : utilisation de Live Plug
pouvant limité le débit entre la box et autres
équipements connectés.
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4Orange – Confidentiel

04763479xx

• Fonctionnement réseau normal

• Débit conforme à la capacité de la ligne

• Observation : néant
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5Orange – Confidentiel

04763477xx

• Fonctionnement réseau normal

• Débit conforme à la capacité de la ligne

• Observation : néant
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6Orange – Confidentiel

04763452xx

• Instabilité observée liée à l’installation
interne client. Possibilité de demander
expertise Orange (facturée 69€)

• 13 coupures observées sur période de 30j
(reboot de la box/ décodeur tv)
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7Orange – Confidentiel

04763442xx

• Fonctionnement réseau normal

• Débit conforme à la capacité de la ligne

• Observation : utilisation d’une livebox 2 non
compatible avec VDSL. Prendre contact
avec services commerciaux Orange pour
bénéficier des derniers services + nouvelle
box
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8Orange – Confidentiel

04763470xx

• Instabilité observée liée à l’installation
interne client. Possibilité de demander
expertise Orange (facturée 69€)

• Débit mesuré de 84Mbps !
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9Orange – Confidentiel

04763423xx

• Fonctionnement réseau normal

• Débit conforme à la capacité de la ligne
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10Orange – Confidentiel

04763473xx

• Fonctionnement réseau normal

• Débit conforme à la capacité de la ligne
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11Orange – Confidentiel

04763470xx

• Fonctionnement réseau normal

• Débit non-conforme à la capacité de la ligne

• Observations : utilisation d’un accès internet
sans Livebox. Ligne éligible VDSL avec débit
entre 20 et 70Mbps mais équipement
terminal client ne permet pas de gérer cette
capacité.
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12Orange – Confidentiel

04763473xx

• Fonctionnement réseau normal

• Débit conforme à la capacité de la ligne
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13Orange – Confidentiel

04763448xx

• Fonctionnement réseau normal

• Débit conforme à la capacité de la ligne

• Débit > à 70Mbps !
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Confidentiel




